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Anwenderhandbuch ISB-Kundenportal

1. Einleitung

Sehr geehrte Antragstellerin, sehr geehrter Antragsteller,

wir danken Ihnen fur das Interesse am Kundenportal der Investitions- und Strukturbank Rheinland-Pfalz
(ISB). Uber das Kundenportal der ISB haben Sie als Antragstellerin bzw. Antragsteller die Mdoglichkeit,
Forderungen aus dem Européischen Fonds fir regionale Entwicklung (EFRE) zu beantragen. Ausfuhrliche
Informationen zu den einzelnen EFRE-Fo6rderprogrammen finden Sie auf den Homepages der

verantwortlichen Stellen in Rheinland-Pfalz.

In diesem Anwenderhandbuch haben wir fir Sie die wesentlichen Informationen zur Handhabung des
Kundenportals kompakt aufbereitet. Vor einer ersten Registrierung bzw. Antragstellung mdchten wir Sie
bitten, das Anwenderhandbuch zu lesen.

Fir Fragen und Anmerkungen stehen wir Thnen gern zur Verfugung.

Investitions- und Strukturbank Rheinland Pfalz (ISB)

1.1 Technische Voraussetzungen

Fur die Benutzung des ISB-Kundenportals, empfehlen wir lhnen das Betriebssystem Windows 7 oder 8.

Andere Systeme unterstitzen, je nach ihrer Konfiguration, méglicherweise nicht alle Funktionen.

Fur eine reibungslose Bearbeitung der Antrage, ist Java Script zwingend erforderlich. Unter Punkt 4.1

erfahren Sie, wie sie Java Script im Antragsformular aktivieren.

Wir empfehlen Ihnen den Microsoft Internet Explorer sowie die neueste Version des Adobe Acrobat Readers
zu nutzen. Sollten Sie diesen nicht installiert haben, kdénnen Sie den Acrobat Reader hier kostenlos

herunterladen.

Bei dlteren Systemen kann die folgende Fehlermeldung erscheinen.

Die Anwencung wirte aufprund eines KTbachen Rendering-FeNlers gestoppt
Verwenden Sie in Ihrer Anwendung den Modus ‘Standards’, da die Anwendung
sonst nicht richtig funktioniert und Visualisierungsfehler auftraten konnen

Abbildung 1 | Kompatibilitatsfehler

Bitte aktivieren Sie in diesem Fall in Ihrem Internet Explorer den Kompatibilitdtsmodus.
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Fur eine optimale Bildanzeige sollte Ihr Monitor auf mindestens 1280*1024 Bildpunkte eingestellt sein. Bei
einer kleineren Auflésung wird die Bedienbarkeit des Kundenportals, durch fehlende Menipunkte, stark

beeintrachtigt.

1.2 Forderantrag in Papierform

Aufgrund der aktuellen Rechtslage bendtigen wir lhren elektronisch eingereichten Fdrderantrag auch
ausgedruckt und unterschrieben im Original. Deshalb bitten wir Sie, nach Abschluss der Antragsstellung im
ISB-Kundenportal, lhre Antragsunterlagen vollstdndig auszudrucken und auf dem Postweg an die im

Antragskopf hinterlegte Adresse zu versenden.

1.3 Hilfestellung

Fir eine direkte Hilfestellung stehen wir lhnen gern personlich zur Verfligung.

Hilfestellung zur allgemeinen Anwendung/Bedienung des Kundenportals: +49 40 27845-824
Montag bis Freitag
08:00 bis 17:00 Uhr

Fur fachliche Fragen zum Foérderprogramm konnen Sie sich an die verantwortliche Stelle wenden. Die
Kontaktdaten finden Sie auf der jeweiligen Homepage oder im Rahmen des Antragsstellungsprozess im
Kundenportal:

- [prckedpii.  JSB | e

10U MECIONALT ENTWICUNG

Online-Antrag | Antragsibersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Neue Sitzung Abmelden

Ihr Online-Antrag @Hie A

Antragsnummer: [Neuer Antrag] &] Ihr Ansprechpartner
ISB InnoTop, Mainz, +49 6131 6172-1331

*

Abbildung 2 | Kontaktdaten des Ansprechpartners im Kundenportal
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Anwenderhandbuch ISB-Kundenportal

2. Registrierung und Anmeldung

Zur Antragstellung ist es erforderlich, sich im Kundenportal zu registrieren. Uber die folgende Internetseite

gelangen Sie zur Startseite des ISB-Kundenportals: https://kundenportal.isb.rlp.de.

*

o, [ empisc SB|

* *
* 5 x

EUROPAISCHER FONDS.
FOR REGIONALE ENTWICKLUNG

Benutzer *
Kennwort *

Neuen Benutzer registrieren

Passwort zuriicksetzen

0 Wichtige Hinweise zur Nutzung des Kundenportals 0
Zur Nutzung des Kundenportals sind folgende technische Voraussetzungen zu erfullen:

» Verwendung des Internet Explorers

+ Aktivierung der Kompatibilitatsansicht fur isb.rip.de
« Aktivierung von JavaScript

« Verwendung des Adobe Acrobat Readers

Abbildung 3| Die Startseite des ISB-Kundenportals

Hier haben Sie folgende Mdglichkeiten:
1. Sich als neuer Benutzer registrieren
2. Sich mit Ihrem bestehenden Benutzernamen und Kennwort anmelden
3. lhr Passwort fur Ihren bestehenden Nutzer zurlicksetzen lassen

Bitte beachten Sie, dass Antrage nur fUr den registrierten Benutzer, das heil3t z. B. flr das registrierte

Unternehmen, eingereicht werden dirfen. Eine Antragsstellung fiir Dritte ist Gber das Kundenportal nicht

vorgesehen.

2.1 Einen neuen Benutzer registrieren

Um sich zu registrieren klicken Sie bitte auf den Link ,Neuen Benutzer registrieren”. Die Registrierung im

ISB-Kundenportal erfolgt in vier Schritten.
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2.1.1  Schritt 1: Antragstellerrolle wahlen

P [Rentotpiz  TSB | S

Online-Benutzerregistrierung | Passwort zuriicksetzen

Willkommen im Kundenportal der ISB! Anmelden

Registrierung

als 0

1» [ 1] 2 4 4
Antragsstellerrolle auswahlen F

< Zuriic Weiter »

Bitte beachten Sie, dass liber das Kundenportal derzeit nur Antrage zu Programmen gestelit werden konnen, mit denen L oder O i Einri gefordert werden. Bitte registrieren Sie
sich als Unternehmen bzw. Offentliche Einrichtung.

Ich méchte mich als Privatperson registrieren
« Ich méchte mich als Unternehmen oder Offentliche Einrichtung registrieren

Abbildung 4 | Antragstellerrolle auswahlen

Sie konnen sich im ISB-Kundenportal als Privatperson oder als Unternehmen bzw. Offentliche Einrichtung
registrieren. Bitte beachten Sie, dass Uiber das Kundenportal derzeit nur Antrdge zu Programmen gestellt werden
konnen, mit denen Unternehmen oder Offentliche Einrichtungen geférdert werden. Bitte registrieren Sie sich als
Unternehmen bzw. Offentliche Einrichtung.

Stellen Sie bitte sicher, dass Sie die erste Person lhrer Organisation sind, die sich im Kundenportal
anmeldet. Als diese erstellen Sie den Hauptansprechpartner fir lhre Institution. Der Hauptansprechpartner
fungiert als Administrator der Organisation und legt z.B. weitere Benutzer fir die Organisation in der
Benutzerverwaltung (siehe Punkt 3.8) an.

Uber die Option ,Weiter* gelangen Sie zum nachsten Schritt der Registrierung.

2.1.2 Schritt 2: Kontaktdaten eingeben
Im zweiten Schritt der Registrierung, mussen Sie lhre Kontaktdaten eingeben. Samtliche Eingabefelder, die

mit einem * markiert sind, sind zwingend zu hinterlegen. Bitte flllen Sie alle Felder mdglichst vollstandig aus.
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g [Rmpi:  [SB |

Online-Benutzerregistrierung | Passwort zuriicksetzen

Willkommen im Kundenportal der ISB! Anmelden

Registrierung

» 1 B g 4
Antragsstellerrolie auswahlen Kontaktdaten eingeben

< Zurick || Weiter > |

Organisation

Name des Unternehmens: *
Name des Unterehmens 2
E-Mail

E-Mail Adresse bestatigen

Be * / Hausnummer.

&
8
2
]

Personliche Daten
Anrede / Namenszusatz

Vomame * / Nachname: *

Fax

Organisationseinheit / Abteilung
Funktion
Sprache: * Deutsch v
Benutzemame: * (7}

Passwort fest

Hauptansprechpartner
Ich bin der Hauptansprechpartner

« Der Hauptansprechpartner ist eine andere Person

Anrede / Name satz

Vomame / Nachname:

a

E-Mail Adi

se bestatigen
Telefon:

Mobiltelefon

Fax

Organisationseinheit / Abteilung

Deutsch v
Die mit * markierten Felder sind Pfiichtfelder.

Nutzungsbedingungen akzeptieren

Datenschutzerkiarung akzeptieren
Captcha
Neues Captcha erzeugen
Audiocaptcha wnload Audi

Bitte geben Sie im folgenden Feld die Zahlen des Captchas an:

< Zurick || Weiter »

Abbildung 5 | Kontaktdaten pflegen
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2.1.3 Schritt 3: Angaben prifen und sichern

Um sicherzustellen, dass Ihre Angaben vollstandig und korrekt sind, zeigt lhnen das ISB-Kundenportal im dritten
Schritt der Registrierung nochmals alle, von lhnen getatigten, Angaben.

Sollten Ihre Daten nicht alle bendétigten Qualititsmerkmale enthalten, werden diese rot-markiert und Sie missen

diese Uberarbeiten, um mit der Registrierung weiter fortfahren zu kénnen.

Online-Benutzerregistrierung | Passwort zurticksetzen

Willkommen im Kundenportal der ISB! Anmelden
Registrierung A
B - als O
» 1 2 H A 4
Antragsstellerrolle auswahlen Kontaktdaten eingeben Priifen und sichern Besta

< Zurick || Weiter »

Organisation

Name des Untemehmens: Testunternehmen

Name des Unternehmens 2

E-Mail testunternehmen@test.de

E-Mail Adresse bestatigen testunternenmen@test de

StraRe / Hausnummer Teststrake 1
Postleitzahl / Ort 123456 Testort

Land Deutschland

Personliche Daten

Anrede / Namenszusatz Frau

Vomame / Nachname Maxien Musterfrau
E-Mail maxieh.musterfrau@isb.rip.de

Telefon 0123 456789

Mobiltelefon:

Fax

Organisationseinheit / Abteilung:

Funktion

Sprache: Deutsch

Abbildung 6 | Prifen und Sichern der Angaben

2.1.4  Schritt 4: Bestatigen
Nach Abschluss lhrer Registrierung erhalten Sie eine Bestatigungsmail an die von Ihnen angegebene E-Mail-
Adresse.
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Online-Benutzerregistrierung | Passwort zuriicksetzen

Willkommen im Kundenportal der ISB!

Registrierung

als O

@) Registrierung erfolgreich

I» 1 2

Vielen Dank fiir Ihre Registrierung.
Ihr Zugang wurde aktiviert und Sie erhalten in Kirze eine E-Mail mit Ihren Anmeidungsdetails.

Investitions
und nk
Rheinland-Pfalz

EURORUSCHER FONDS
FOR FECIONALE ENTWICALUNG

Anmelden

-
Bestatigung

Abbildung 7 | Erfolgreiche Registrierung

Im oberen rechten Bereich des Bildschirms gelangen Sie Uber ,Anmelden“ zuriick zur Startseite des ISB-

Kundenportals.

2.2 Im ISB-Kundenportal anmelden

Hier kdnnen Sie sich mit Ihrem bestehenden

bzw. neu erstellten Benutzer einloggen.

ﬁ'Rheinlandpfz]z ISB

EUROPAISCHER FONDS.
FOR REGIONALE ENTWICKLUNG

Benutzer *
Kennwort *

Neuen Benutzer registrieren

Passwort zuriicksetzen

o Wichtige Hinweise zur Nutzung des Kundenportals o
Zur Nutzung des Kundenportals sind folgende technische Voraussetzungen zu erfllen:

+ Verwendung des Internet Explorers

+ Aktivierung der Kompatibilitatsansicht fur isb.rip.de
+ Aktivierung von JavaScript

+ Verwendung des Adobe Acrobat Readers

Abbildung 8 | Die Startseite des ISB-Kundenportals

2.3 Passwort zurlicksetzen

Sie haben auf der Startseite Uber die Option ,Passwort zuriicksetzten die Mdglichkeit ein neues Kennwort

per E-Mail anzufordern.
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Passwort zuriicksetzen

Benutzername: * | Maxieh

E-Mail: * maxieh.musterfrau@isb.rip.d¢

Weiter

Ich habe meinen Benutzernamen vergessen

Geben Sie lhren Benutzernamen und die registrierte E-Mail-Adresse ein.

Abbildung 9 | Passwort zuriicksetzen

Anwenderhandbuch ISB-Kundenportal
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Anwenderhandbuch ISB-Kundenportal

3. Antragstellung und Navigation im ISB-Kundenportal

3.1 Startseite zur Antragserstellung im ISB-Kundenportal

Die folgende Startseite erscheint, sobald Sie sich im ISB-Kundenportal anmelden.

& - f\“““% ISB | Z:5

Online-Antrag | Antragsibersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden
lhr Online-Antrag @Hite
Antragsnummer: [Neuer Antrag] Ihr Ansprechpartner

Servicedesk, Servicezeit Mo.-Fr. 8:00 Uhr - 17:00 Uhr, +49 40 27845-824

» £ 2 4 4
Personliche Daten Fragebogen

Weiter » Antrag sichemn Hilfe
@ Hilfe anzeigen
Priifen Sie Ihre personlichen Daten.

Maxieh Musterfrau
T 0123 456789
E-Mail maxieh musterfrau@isb.rip.de

Testunternehmen

Teststrake 1

123456 Testort, Deutschland
E-Mail testunternehmen@test.de

Hauptansprechpartner

Maxieh Musterfrau

T 0123 456782

E-Mail maxieh. musterfrau@isb.rip.de

Weiter » Antrag sichern Hilfe

Abbildung 101 ISB-Kundenportal

1. Online-Antrag

Hier kdnnen Sie einen neuen Forderantrag stellen.

2. Antragsubersicht

In der Antragsiibersicht kénnen Sie sich Ihre Antréage erneut aufrufen und bearbeiten.

3. Postbox

In der Postbox finden Sie alle Nachrichten zu Ihren Antréagen.

4. Profilpflege

Hier kdnnen Sie Ihr Benutzerprofil verwalten.

5. Anderung Kundendaten

Uber diese Funktion kénnen Sie die zum Antragsteller hinterlegten Kundendaten andern.
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6. Pflege der Organisationsdateien
Hier kénnen, nicht Privatpersonen, die Daten zu lhrer Organisation und zu dem

Hauptansprechpartner verandern.

7. Benutzerverwaltung
Uber die Benutzerverwaltung kénnen Sie weitere Personen fiir Ihre Organisation einrichten,
Benutzerkonten sperren bzw. entsperren, neue Passworter generieren und personalisierte

Abfragen starten.

3.2 Online-Antrag

Uber die Auswahloption ,Online-Antrag“ haben Sie die Mdglichkeit einen neuen Antrag zu erstellen. Wie bei der
Registrierung, erfolgt die Antragstellung in vier Schritten. Wéhrend der Antragsstellung kénnen Sie Uber die

Navigationsleiste jederzeit nachvollziehen, in welchem Schritt Sie sich befinden (siehe Abbildung 10).

3.2.1  Schritt 1: Personliche Daten

Online-Antrag | Antragsubersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden
lhr Online-Antrag @ Hife
Antragsnummer: [Neuer Antrag] Ihr Ansprechpartner
Servicedesk, Servicezeit Mo.-Fr. 8:00 Uhr - 17:00 Uhr, +49 40 27845-824
» 1| 2 3 : -
Personliche Daten Fragebogen e E

Weiter » Antrag swnem Hilfe

Abbildung 11 | Online-Antragsanlage starten

Schritt eins der Antragsanlage gibt Ihnen einen Uberblick (ber Ihre personlichen Daten. Die angezeigten
Angaben wurden innerhalb des Registrierungsprozesses eingegeben. Uber die Navigationspunkte

LProfilpflege“ und ,Pflege der Organisationsdaten® kdnnen Sie diese Angaben verandern.
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Priifen Sie lhre personlichen Daten.

Maxieh Musterfrau
T 0123 456789
E-Mail maxieh.musterfrau@isb.rip.de

Testunternehmen

Teststrake 1

123456 Testort, Deutschland
E-Mail testunternehmen@test.de

Hauptansprechpartner

Maxieh Musterfrau

T 0123 456789

E-Mail maxieh.musterfrau@isb.rip.de

Weiter » Anfrag sicnem@ [ Hire

Abbildung 12 | Persdnliche Angaben

Uber die Option ,Weiter* kommen Sie zum nachsten Schritt der Antragstellung.

3.2.2  Schritt 2: Fragebogen

Uber den Fragenbogen wéhlen Sie das Programm, fiir das Sie eine Férderung beantragen méchten.

Online-Antrag | Antragstbersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden
Ihr Online-Antrag @Hire
Antragsnummer: [Neuer Antrag] Ihr Ansprechpartner
Servicedesk, Servicezeit Mo.-Fr. 8:00 Uhr - 17:00 Uhr, +49 40 27845-824
> 1 B 3 | 4
Personliche Daten Fragebogen Dokumente

< Zurick || Weiter > Antrag sichern [ Hilfe
@ Hilfe anzeigen

Die mit * markierten Felder sind Pflichtfelder.

Auswahl Forderprogramm =

Auswahl Forderprogramm *

F&E: Forschungs- und (InnoTop) - L
, Marketing, )
(L -

Abbildung 13 | Fragenkatalog

Nachdem Sie Ihr Férderprogramm ausgewahlt haben erscheint neben der Uberschrift Férderprogramm ein
gruines Erfolgs-Symbol.
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| vempi.  [SB|

Online-Antrag | Antragsubersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

RPN
#0% IO

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden
Ihr Online-Antrag @ Hire
Antragsnummer: [Neuer Antrag] Ihr Ansprechpartner

Servicedesk, Servicezeit Mo.-Fr. 8:00 Uhr - 17:00 Uhr, +49 40 27845-824

» 1 B 3 B -4

Daten D Zusammenfass

< Zuriick || Weiter > VAntrag sichern Hilfe
@ Hilfe anzeigen

Die mit * markierten Felder sind Pflichtfelder.

Auswahl Férderprogramm @

Auswahl Forderprogramm *

g (L -1 v

< Zuriick || Weiter » 'Antrag sichern Hilfe

Abbildung 14 | Férderprogramm auswahlen

Nun kénnen Sie uber die Option ,Weiter” zum Prozessschritt 3 navigieren.

3.2.3 Schritt 3: Dokumente
In ,Schritt 3: Dokumente“ haben Sie eine Ubersicht (iber die Unterlagen, die Sie fiir die Antragstellung
bendtigen. Die Aufzdhlung beinhaltet immer das Antragsformular, welches fir eine Férderung zwingend

einzureichen ist und ggf. zuséatzliche Anlagen.
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[P [SB | 75

Online-Antrag | Antragstbersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden
Antragsnummer: [Neuer Antrag] @D Ihr Ansprechpartner
1SB-Regionalforderung, Mainz, +49 6131 6172-1304
» 1 2 a ‘ 4
Personliche Daten Fragebogen Dokumente Zusammenfassung und einreichen

< Zurick || Weiter > Antrag sichern (& || Hilfe

@ Hilfe anzeigen
Der Antrag ist auszufiillen, auszudrucken und im Original an die zustandige Stelle zu versenden.
Dokumente

Status Dokument Inre Aktionen

Fehit Antrag Formuiar ausfillen Formuiar offline ausfllen

Optional Formblatt: Erkiarung zum Investitionsbeginn Formular ausfillen Formular offline ausfillen

Optional Formblatt: Erhebungsbogen zu den Querschnitiszielen Formular ausfiilien Formular offline ausfillen

Optional Bescheinigung in Steuersachen des zustandigen Finanzamtes Dokument hochladen

Optional Formblatt: Kurzbilanzibersicht Formular ausfiillen Formular offline ausfillen

Optional Formbiatt: Finanzierungsbestatigung Formular ausfiilien Formular offline ausfiillen

Optional Formbiatt: Investitionsguteraufstellung Formular ausfillen Formular offline ausfillen

Optional Formblatt: Eir kiarung B Formular ausfillen Formular offline ausfillen

Optional Formblatt: KMU-Priifschema Formular ausfiillen Formular offline ausfullen

Optional Einzelat der N wichtungen und Immateriellen Wirtschaftsguter Dokument hochladen

Optional Ausfiinrliche Beschreibung des Investitionsvorhabens Dokument hochladen

Optional Kopie der immissionsrechtiichen bzw. umweltschutzrechtiichen Genehmigung Dokument hochladen

Optional Bei Baumalknahmen; Kostenvoranschlag Architekt nach DIN 276 / 277 Dokument hochladen

Optional Bei 1ahmen; Kopie der nigung Dokument hochladen

Optional Vorlage einer begrundeten Prognose (Mischbetrieb - Einzelfalinachweis) Dokument hochladen

Optional Sonstiges Dokument hochladen Zusatzdokument hochladen

¢ Zuriick || Weiter > Antrag sichern (& || Hiffe

Abbildung 15 | Dokumente fir die Antragsanlage

Sobald Sie mit dem Ausflillen des Forderantrags beginnen méchten oder ein Anlagedokument hochladen,

erscheint folgender Hinweis.

Antragstellung starten *

‘Wahlen Sie nun Antragstellung starten®, um mit der
Bearbeitung der Anfragsdokumente zu beginnen.

Detaillierte Informationen zum Antragsstellungsverfahren
finden Sie im Kundenportal-Anwenderhandbuch. Das
Anwenderhandbuch kdnnen Sie auf der Homepage der
zustandigen Stelle herunterladen.

‘Antragsteliung starten | | Abbrechen

Abbildung 16 | Antragsstellung starten

Wenn Sie die Antragstellung starten, wird lhrem Antrag eine Antragsnummer zugeordnet und Sie kdnnen
die Forderprogrammauswahl aus ,Schritt 2: Fragebogen® nicht mehr verandern. Die Antragsnummer ist lhre
Referenz fiir den jeweiligen Antrag. Bitte verweisen Sie bei Riickfragen zu lhrem Férderantrag immer auf die
entsprechende Antragsnummer.
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lhr Online-Antrag

Antragsnummer: 84000856

Abbildung 17 | Die zugeordnete Antragsnummer

Sie haben grundsétzlich zwei Moglichkeiten Ihren Antrag auszufillen:

1. Online:

Wenn Sie einen Antrag direkt im ISB-Kundenportal ausfillen, wahlen Sie bitte die Aktion ,Formular
ausfillen®. lhr Antrag oOffnet sich im ISB-Kundenportal und Sie kénnen direkt mit der Dateneingabe

beginnen.

Vs . Investitions
Rheinland-Pfalz

EUROPISCHER FONDS
FORAECIONALE ENTWICALUNG

Online-Antrag | Antragsibersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden
Sichern und SchiieRen || Siche || Schiiefen | | | Einreichen +|[ - || Nachrichten (0
@ a % | ) /Zo | - ) ’ ’ Z LB @ | ﬂ Werkzeuge Kommentar

_ Rt

fONDS
NALE ENTRICKAUNG

und
HolzhofstraRe 4
55116 Mainz

Pfalz (ISB) Von der zwischengeschalteten Stelle auszufiillen:

Sachbearbeiter:

Forderantrag
IWB-EFRE-Programm
Rheinland-Pfalz
2014-2020

Regionales Landesforderprogramm

P2-8Z3-1

1.A ine A zum Antr

g g g
1.1. Angaben zum Antragstellenden
1.1.1. Name und Anschrift:

Name: | Testuntemehmen

Abbildung 18 | Online-Antrag
2. Offline

Sie kénnen sich das Antragsformular nebst Anlagen auch auf lhrem Computer speichern und lokal
ausfullen. Hierfir wahlen Sie bitte, ausgehend von der Dokumentenibersicht (siehe oben), die Aktion

~Formular offline ausflllen®.
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Sa . Investitions
‘ﬁ‘Rhanlandpﬁlz ISB | &5
\ Rheinlanc 2
Online-Antrag | Antragsibersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden

Offline-Formular Heruntertaden || Offline-Formular Hochladen || SchiieRen Prifen

Abbildung 19 | Offline-Formular herunterladen

Sobald Sie lhre Antragsunterlagen offline ausgeflllt haben, kénnen Sie die Formulare an gleicher Stelle in
das Kundenportal zurtickimportieren. Hierfir wahlen Sie die Option ,Offline-Formular hochladen®.

% ‘ RhenkndPhilz [P | e

Online-Antrag | Antragsibersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

EUROPISCHER FONDS
FORAECIONALE ENTWICALUNG

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden

Offline-Formular Herunterladen || Offline-Formular Hochladen || SchlieBen Priifen

Abbildung 20 | Offline-Formular hochladen

Es besteht zu jedem Zeitpunkt von ,Schritt 3 Dokumente” die Mdglichkeit die Antragsformulare nochmals zu
bearbeiten oder zu l6schen.

Nachdem Sie lhren Antrag und alle entsprechenden Anlagen in das ISB-Kundenportal hochgeladen haben,

kommen Sie Uber die Option ,Weiter in den nachsten und letzten Abschnitt lhrer Antragsstellung ,Schritt 4
Zusammenfassen und Einreichen®.

Ihr Online-Antrag @ Hite
Antragsnummer: 84000856 Ihr Ansprechpartner
1SB-Regionalforderung, Mainz, +49 6131 6172-1304
" 1 2 3 B -
Personliche Daten Fragebogen Dokumente und einrei
Antrag absenden » Zuweisen || Hilfe

Abbildung 21 | Zusammenfassung und einreichen
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3.2.4 Schritt 4: Zusammenfassen und Einreichen

Im letzten Antragsschritt des ISB-Kundenportals bekommen Sie eine Auflistung an Dokumenten, die eine
Unterschrift bendtigen.

Drucken Sie lhre Antragsdokumente bitte vollstéandig aus, unterzeichnen Sie die entsprechenden
Formulare und versenden Sie diese vollstandig auf dem Postweg an die in dem Antragsformular
hinterlegte Anschrift der bewilligenden Stelle.

Zudem wird Ihnen eine Auflistung, der von lhnen hochgeladenen Dokumente, und Ihre persénlichen Daten
angezeigt.

B v ISBIE

paUNG

Online-Antrag | Antragsibersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden
lhr Online-Antrag @Hife A
Antragsnummer: 84000856 Ihr Ansprechpartner
1SB-Regionalforderung, Mainz, +49 6131 6172-1304
» 1 2 3 4 | 4
Personliche Daten Fragebogen Dokumente p und einrei
< Zuriick || Antrag absenden » Zuweisen || Hilfe

@ Hilfe anzeigen
Priifen Sie lhre Daten und reichen Sie den Antrag ein.

Dokumente unterzeichnen =

Nach Einreichung des Antrags miissen die folgenden Dokumente
ausgedruckt, unterzeichnet und per Post oder Fax libermittelt werden:

Antrag

Formblatt: Erklarung zum Investitionsbeginn
Formbiatt: Kurzbilanzabersicht

Formblatt: Finanzierungsbestatigung
Formblatt: Investitionsgiteraufstellung

Formblatt: Einwilligungserklarung Birgschaftsbank

Abbildung 22 | Antrag absenden

Kontrollieren Sie lhre Eingaben bitte genau. Befinden Sie alle Angaben als korrekt und alle durch Sie
einreichbaren Dokumente als vollstdndig, kdnnen Sie lhren Antrag tber die Option ,Antrag absenden® bei

der zustandigen Stelle einreichen.
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R E

Online-Antrag | Antragstbersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden
Ihr Online-Antrag @ Hire
Antragsnummer: 84000856 Ihr Ansprechpartner

1SB-Regionalférderung, Mainz, +49 6131 6172-1304

o Antrag mit ID 84000856 wurde erfolgreich eingereicht

Vielen Dank fiir lhren Antrag.

Uber die "Antragsibersicht” konnen Sie jederzeit auf Ihren Antrag zugreifen. Zur Antragsibersicht verzweigen

Bei Riickfragen konnen Sie Ihren Ansprechpartner kontaktieren. Bitte beziehen Sie sich dabei immer auf Ihre 84000856. Abgesendeten Antrag anzeigen

Abbildung 23 | Antrag wurde versendet

3.3  Antragsubersicht

In der Antragsubersicht kdnnen Sie alle Antrdge einsehen, die Sie bereits versendet haben, oder die sich
gerade in der Bearbeitung befinden. Zusatzlich kénnen Sie hier die antragsspezifischen Nachrichten lesen.

Sie haben hier auch die Mdglichkeit noch nicht versendete Antrage zu léschen.

Per Mausklick auf die jeweilige Antragsnummer, konnen Sie lhre Antrage aufrufen.

| v [SB

Online-Antrag | Antragsubersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

ENTICaUNG

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden

Antragsiibersicht

Ansicht aktualisieren
EE Ihre Antrage
Antrag ords g A durch Status Ungelesene Mails  Antrag ioschen
84000856 EFRE: RL MAXIEH In Bearbeitung durch zustandige Stelle 0

Abbildung 24 | Ubersicht aller Antrage

Die Antragsubersicht bietet die Mdglichkeit, Antrdge erneut zu Uberprifen und nachzuvollziehen, wer lhren
Antrag als letztes bearbeitet hat.

Sollten Sie als Organisation im ISB-Kundenportal registriert sein, kénnen alle Mitglieder Ihrer Organisation

die Antragsubersicht einsehen. Jeder Benutzer kann allerdings nur die Antrage bearbeiten, die er selbst
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angelegt hat. Andert sich die Zustandigkeit, kann der Hauptansprechpartner diese lber die Option
~Zuweisen“ andern.

34 Postbox

In der Postbox sammeln sich alle Nachrichten die Sie zu lhren Antrdgen bekommen. Neben dem normalen
Lesen kénnen Sie hier lhre Nachrichten auch archivieren.

. Investitions
44 | RheinlandDfalz ISB | e —
\ Rheinland-Pfalz
o oG
Online-Antrag | Antragsibersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung
Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden
Posteingang
Ansicht akitualisieren || Ansicht Archiv || Markierte archivieren
=== lhre Nachrichten
U] Gelesen Eingang Gesendet von Betreff Anlagen Antragsnummer Archivieren
P
03.11.2015 14:12:04 IKOR Nachforderung 84000856
Abbildung 25 | Postbox
3.5 Profilpflege

Hier kdnnen Sie neben lhrem Nutzerprofil auch Ihr Passwort und lhre Sicherheitsfrage andern.
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e . Investitions
| Rheinland-Pfalz

£ENTWICALNG

Online-Antrag | Antragstbersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden

Verwalten Sie Ihr Profil
Speichern || Neu laden

Die mit * markierten Feider sind Pflichtfelder.
Personliche Daten

Anrede / Namenszusatz Frau + &
Vomame / Nachname: Maxieh Musterfrau
E-Mail maxieh.musterfrau@isb.rip.de
Anderung der E-Mail Adresse aktivieren
E-Mail-Benachnichtigung: +/ Ich mdchte per E-Mail Uber Aktualisierungen zu meinem Antrag informiert werden.
Telefon: * 0123 456789
Mobiltelefon

Organisationseinheit / Abteilung

Funktion

Sprache: * Deutsch v

Benutzername: MAXIEH

Passwortanderung akiivieren
Sicherheitsfrage Wie lautet der Name Ihres Haustiers?
Anderung der Sicherheitsfrage aktivieren

Sichern || Neu laden

Abbildung 26 | Profilpflege

3.6  Anderung der Kundendaten

Hier kénnen Sie lber die Option ,Neue Anderung“ eine Anderung der bei der ISB gespeicherten

Antragsteller-Daten beantragen

Mit den folgenden Optionen: i‘ ‘ﬂ ‘ﬂ —BJ konnen Sie das Anderungsformular herunterladen und im

ausgefiillten Zustand wieder hochladen. Zudem kénnen Sie Anderungen anzeigen oder léschen.

B e ISBIS

Online-Antrag | i | Postbox | F | A g Ki | Pflege der O isati | altung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden

Anderung der Kundendaten

Ansicht aktualisieren | | Neue Anderung

Name:  Testunternehmen
Straie:  Teststraie Hausnummer: 1
ot Testort

Grundungsdatum: 00.00.0000 Stand vom: 03.11.2015 14:17.27

[El Bisher erfolgte Bearbeitung

Vorgang Anderungsdatum  Zeit Status Geandert von Aktionen

[i] Es sind noch keine Anderungen vorhanden!

Abbildung 27 | Anderung der Kundendaten
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3.7 Pflege der Organisationsdaten

Unter diesem Navigationspunkt kénnen Sie als Hauptansprechpartner die Eingaben zu lhrer Organisation
andern. Zudem bietet lhnen die Pflege der Organisationsdaten die Mdglichkeit, IThre Organisation komplett

aus dem ISB-Kundenportal zu entfernen.

B s ISBIS

Onfine-Antrag | Antragstbersicht | Postbox | Profilpfiege | Anderung Pllege der O

Willkommen Maxieh Mustertrau Neue Sitzung Abmelden

Sie Ihre Of isationsd:

Sicharm | Neuladen | | | Loschen Sie e Organisation | @

Dve mit * markierten Feider sind PAichtfelder,

Organisation

Hauptansprechpartner
Maxien Musterirau

maxieh musterrau@iso rip de

. mustertrau@isd rip de

0123 456789

Sichern || New laden | | | Loschen Sie ive Organisation || @

Abbildung 28 | Pflege der Organisationsdaten

3.8 Benutzerverwaltung

In der Benutzerverwaltung kénnen Sie als Hauptansprechpartner neue Benutzer flr lhre Organisation

anlegen. Diese konnen durch die Zuweisung zu einzelnen Abteilungen, mit einem jeweiligen Vertreter

organisiert werden.

Zudem haben Sie die Mdglichkeit Benutzerkonten zu sperren bzw. zu entsperren, neue Passworter zu

generieren und personalisierte Abfragen zu starten.

Es ist besonders darauf zu achten, dass der Hauptansprechpartner immer im Zugriff der Organisation bleibt.
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| msmpisc  [SB |55

Online-Antrag | Antragstbersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden
Benutzerverwaltung

Anzeigen: - Personalisierte Abfrage - v Starten Erweiterte Suche
Neu Kopieren Bearbeiten Sperren Entsperren Neues Passwort ‘

rl'f] Status Benutzername Vormname Nachname ‘Organisationseinheit Abteilung Funktion

W\ v

. @ MAXIEH Maxieh Musterfrau

Benutzerdetails

Kontodaten Organisationsdaten
Status =] Organisationseinheit
Benuizemame: MAXIEH Abteilung

Vomame Maxieh Funktion

Nachname: Musterfrau

Abbildung 29 | Benutzerverwaltung

3.9 Anderungsmitteilung

Sobald sich Ihr Antrag bei der zusténdigen Stelle in Bearbeitung befindet, haben Sie die Mdglichkeit, Uber

die Antragsubersicht eine Anderungsmitteilung einzureichen.

B grers ISBI

Eues
FOREGONLEENTWICALUNG

Online-Antrag | Antragstbersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden

Detailansicht Antrag 84000856

< Zurick zur Ubersicht || Ansicht akualisieren || Original-Antrag anzeigen |

Stammdaten = #; M&gliche nachste Schritte

Ansprechpartner: o Anderungsmitteilung
Antragsnummer. 001 84000856

Forderprogrammgruppe: 0010280 o Unterlagen nachreichen

Antragsstatus:  in Bearbeitung Ausgezahiter Betrag: 0,00 EUR Stand vom: 03.11.2015 14:30:03
Bisher erfolgte Bearbeitung -
Vorgang Anderungsdatum  Zeit Status Geandert von Aktionen

[i] Es sind noch keine Anderungen vorhanden!

Abbildung 30 | Anderungsmitteilung
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| v [SB|

Online-Antrag | Antragsibersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung
Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden

Anderungsmitteilung | Antrag 84000856

Stammdaten

Ansprechpartner.
Antragsnummer. 001 84000856
Forderprogrammaruppe: 0010280
Antragsstatus in Bearbeitung Ausgezahlter Betrag 0,00 EUR Stand vom: 03.11.2015 14:53:31

ER Formular-/Unterlagentibersicht

Formulare/Unterlagen

Dokumententitel =  obligatorisch  Status  Freitext Vorlage Anderungsdatum  Name der Datei Signatur Aktionen

01) )] offen 01)A i pdf F 74

Anderungsmitteilung Ausdruck mit a g
Unterschrift

02) Sonstiges offen

Alle Dokumente I6schen

SchiieBen ;Prmen Ansicht aktualisieren | | Speichern Absenden

Abbildung 31 | Anderungsmitteilung erstellen

3.10 Unterlagen nachreichen

| Ronodpic  TSB | 5

Online-Antrag | Antragstbersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau Neue Sitzung Abmelden

Detailansicht Antrag 84000856

< Zuriick zur Ubersicht || Ansicht aktualisieren || Original-Antrag anzeigen

Stammdaten - #% M&gliche nachste Schritte
Arsprechpainer; o Anderungsmitteilung
Antragsnummer; 001 84000856
Forderprogrammgruppe: 0010280 o Unteriagen nachreichen
Antragsstatus in Bearbeitung Ausgezahlter Betrag 0,00 EUR Stand vom: 03.11.2015 14:30:03

{Z| Bisher erfolgte Bearbeitung

Vorgang Anderungsdatum Zeit Status Geandert von Aktionen

[i] Es sind noch keine Anderungen vorhanden!

Abbildung 32 | Unterlagen nachreichen

Uber die Optionen ,Unterlagen nachreichen® erhalten Sie eine Ubersicht tiber alle zum Antrag gehdrenden
Anlagen. Hier haben Sie unter anderem die Mdéglichkeit, Formbléatter zum Antrag online auszuftllen und im
Anschluss an die zustéandige Stelle zu senden. Zusétzlich kdnnen Sie weitere formlose Antragsunterlagen,
wie z. B. Baugenehmigungen oder Bestatigungsschreiben dritter Stellen etc. an die zusténdige Stelle
senden. Bitte beachten Sie, dass auch die nachgereichten Unterlagen ausgedruckt, unterschrieben und per

Post an die zustandige Stelle geschickt werden missen.
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Willkommen Maxieh Musterfrau

Unterlagen nachreichen | Antrag 84000856

Stammdaten

Online-Antrag | Antragstbersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Neue Sitzung Abmelden

~

Ansprechpartner:
Antragsnummer: 001 84000856
Forderprogrammgruppe: 0010280
Antragsstatus: in Bearbeitung Ausgezahlter Betrag 0,00 EUR

™ Formular-/Unterlagentibersicht

Stand vom: 03.11.2015 14:43:31

Formulare/Unterlagen

D = Status ~ Freitext Vorlage = Anderungsdatum ~ Name der Datei Signatur

01) Formblatt: Erklarung offen 01)F a i inn.pdf Papi

zum Investitionsbeginn Ausdruck
mit
Unterschrift

02) Formblatt: offen 02)F i 1.pdf

Erhebungsbogen zu den

Querschnittszielen

03) Bescheinigung in offen

Steuersachen des zust.

Finanzamtes

04) Formblatt: offen 04)Formblatt:Kurzbilanziibersicht.paf Papierhafter

Kurzbilanzibersicht Ausdruck
mit
Unterschrift

05) Formblatt: offen 05)Formbiatt:Finan: 4 pdf Papierhafter

Finanzierungsbestatigung Ausdruck
mit
Unterschrift

Aktionen

(/Q L QT Rl x]

QL ET ol X)
[ /R4 Q7 Jo g x)

/L7 Jof x) .

Abbildung 33 | Unterlagen nachreichen

3.11 Das ISB-Kundenportal sicher verlassen

Um das ISB-Kundenportal sicher zu verlassen und damit Ihre Datensicherheit zu gewdhrleisten, wird

dringend empfohlen, die ,Abmelden“-Funktion zu verwenden. Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang

auch die Datenschutzerklarung und Nutzungsbedingungen, die Sie im Rahmen

herunterladen kdénnen.

des Registrierungsvorgangs

»@‘Rhamandpﬁlz

Online-Antrag | Antragsubersicht | Postbox | Profilpflege | Anderung Kundendaten | Pflege der Organisationsdaten | Benutzerverwaltung

Willkommen Maxieh Musterfrau

Antragsiibersicht

Ansicht aktualisieren

£ lhre Antrage
Antrag Ansprechpartner Forderung MaBnahme Bearbeitet durch Status Ungelesene Mails  Antrag loschen
84000856 IKOR IKOR in Bearbeitung 0

ISB |

Neue Sitzung Abmelden —

Abbildung 34 | Abmeldung aus dem OAM Kundenportal
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4. Technische Hinweise zum Ausfllen eines Antrags

4.1 JavaScript

Nachdem Sie Ihr Antragsformular gedffnet haben, ist es, falls nicht schon geschehen, zwingend erforderlich,

JavaScript zu aktiveren. l

. Die Aktivierung von JavaScript kann potenzielle Sicherheitsprobleme zur Optionen ~  Hilfe

) JavaScript ist derzeit deaktiviert. In diesem Dokument wird JavaScript jedoch fiir einige Fi
Folge haben.

L) »

EUROPAISCHER FONDS
FOR REGIONALE ENTWICKLUNG

Investitions- und Strukturbank Rheinland-Pfalz (ISB) Von der zwischengeschalteten Stelle auszufiillen:
Holzhofstrake 4
55116 Mainz Eingangsdatum (postalisch):
Referat/Organisationseinheit:
Sachbearbeiter:

Abbildung 35 | Das Aktivieren von JavaScript im Antragsformular

4.2 Vorhandene Felder markieren

Sobald JavaScript aktiviert ist, haben Sie tber die Option ,Vorhandene Felder markieren“ die Moglichkeit,
sich alle Felder, in denen Sie eine Eingabe durchfuhren kdnnen, blau hinterlegen zu lassen. Weil3

hinterlegte Felder berechnen sich selbststandig oder sind nicht fiir eine Dateneingabe vorgesehen.

1

Fullen Sie bitte das folgende Formular aus. Sie kénnen die in dieses Formular eingegebenen Daten nicht speichern.
=] Wenn Sie eine Kopie fur Ihre Unterlagen aufheben méchten, drucken Sie das ausgefillte Formular aus.

[m] »

Investitions- und Strukturbank Rheinland-Pfalz (ISB) Von der zwischengeschalteten Stelle auszufiillen:
HolzhofstraRRe 4
55116 Mainz Eingangsdatum (postalisch):

Referat/Organisationseinheit:
Sachbearbeiter:

Abbildung 36 | Felder markieren
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4.3 Kontexthilfe

An ausgewahlten Stellen bieten wir lhnen zur Hilfe einen Hinweistext an. Dieser erscheint, sobald Sie den

Mauszeiger fiir kurze Zeit auf derselben Stelle ruhen lassen.

1.1.2. Kontaktdaten des rechtlich Verantwortlicfjen l

An dieser Stelle kann entweder der formal rechtlich he oder der V befug’
Anrede: eingetragen werden. (z.B. Geschiftsfihrer, Vorstand, Barg: ister, etc.)
Titel I l

Abbildung 37 | Kontexthilfe

4.4 Der Zeitstempel

Damit Sie in allen Antragsformularen zu jeder Zeit nachvollziehen kénnen, wann Sie das letzte Mal eine
Anderung vorgenommen haben, befindet sich in jedem Dokument ein Zeitstempel. Dieser aktualisiert sich,

sobald der Inhalt eines Feldes im Formular verandert wird.

Der Zeitstempel befindet sich auf jeder Seite der Antragsdokumente im unteren linken Bildschirmbereich

und gibt das Tagesdatum der Anderung mit der Uhrzeit bis auf die hundertstel Sekunde an.

- % ‘ Rheinkandfalz

Investitions- und Strukturbank Rheinland-Pfaiz (ISB) Von der zwischengeschalteten Stelle auszufullen:
Hoizhofstrale 4
55116 Mainz

Referat/Oy
Sachbearbeiter:

Forderantrag
IWB-EFRE-Programm
Rheinland-Pfalz
2014-2020
Regionales Land

P2-873-1

1. i gal zum
1.1. Angaben zum Antragstellenden
1.1.1. Name und Anschrift:

- |

|
I |
|
|

1
!

— ~

sz | | o | |

Betrabnummer o vamsrcen’ | |

Seaitl | ]

) Die Betiebanummer kann bel der Bundesagentur fr Abeit, ESCRDETDer Weg 68, £6121 Gaarbricken, E-Mal; SeMmamivwkeguwmpesr ey eriragt
werden.

‘ 08.10.2015 18:08:30, 030

Abbildung 38 | Zeitstempel
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5. Mittelabruf

51 Einleitung

Im Folgenden haben wir fur Sie Informationen fir die Bearbeitung bzw. Einreichung von Mittelabrufen

zusammengestellt.

Voraussetzung, um Fordermitteln abrufen zu kénnen, ist ein bewilligter Antrag. Die notwendigen Unterlagen und
Formulare fur einen Mittelabruf werden am zugehérigen Antrag im Kundenportal fur Sie hinterlegt, sobald der

Bewilligungsbescheid bestandskraftig ist.

Ein Mittelabruf kann nur an die ISB geschickt werden, wenn die Bearbeitung des vorherigen Mittelabrufes zum
Antrag durch die ISB vollstandig abgeschlossen ist. Ist der vorherige Mittelabruf zum Antrag noch nicht
abschlieBend bearbeitet, konnen Sie zwar einen neuen Mittelabruf erfassen, der elektronische Versand an die ISB
wird aber technisch unterbunden (Sie erhalten im Portal eine entsprechende Meldung).

5.2 Stellen eines Mittelabrufes

Uber die Auswahloption ,Antragsiibersicht* ist einsehbar, ob Sie fiir lhren Antrag bzw. lhre Antrage einen

Mittelabruf stellen kénnen. Dies ist der Fall, sobald der Antragsstatus ,bewilligt” ist.

Antragsiibersicht

Ansicht akiualisieren

&= |hre Antrége

Antrag Forderung \Stalus Antrag Igschen Malknahme ~

84001536 P2-5Z3-1-R L brderprogramm bewilligt

In der Detailansicht zum Antrag (per Mausklick auf die jeweilige Antragsnummer, kénnen Sie lhre Antrage
aufrufen.) haben Sie die Mdglichkeit, in die Bearbeitung des Mittelabrufes zu starten.

Detailansicht Antrag 84001536

< Zuriick zur Ubersicht || Ansicht aktualisieren || Original-Antrag anzeigen

Stammdaten - #x Mdgliche nachste Schritte
Antragsnummer. 001 84001536 o Anderungsmitieilung
Forderprogrammagruppe: 0010280 Antragsstatus bewilligt
Ausgezahiter Betrag: 0,00 EUR Stand vom 12.07.2016 16-2611 o Unterlagen nachreichen

o Mittelabruf
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Es 6ffnet sich eine Ubersicht mit den Unterlagen, die Sie fiir den Mittelabruf bendtigen.

Mittelabruf | Antrag 84001536

Stammdaten -
Antragsnummer: 001 84001536
Forderprogrammaruppe 0010280 Anfragsstatus: bewilligt

Ausgezahlter Betrag 0,00 EUR Stand vom: 12.07.2016 16:30-27

ERy Formular-/Unterlageniibersicht -

Formulare/Unterlagen

Dokumententitel =  obligatorisch  Status  Freitext Vorlage =~ Anderungsdatum Name der Datei Signatur Aktionen

01) Beleg- [+ offen 7/

JAusgabenliste a

02) Formblatt: [+ offen D2)Formblatt:Mittelabruf.pdf  Papierhafter

Mittelabruf 7 Ausdruck mit a m
Unterschrift

03) Sonstiges offen

SchlieBen Prufen Ansicht aktualisieren ‘Speichern Absenden Alle Dokumente loschen

Den Forderprogrammen sind fir den Mittelabruf unterschiedliche Unterlagen zugeordnet. Alle Mittelabrufe
verfuigen tber

a. eine Beleg- /Ausgabenliste:
Die Beleg- /Ausgabenliste ist ausschlieZlich Uber das Kundenportal in elektronischer Form zu versenden.
Die in der Beleg- /Ausgabenliste aufgezeigten Ausgaben sind mittels Originalbelege nachzuweisen. Bitte
Ubersenden Sie die Originalbelege auf dem Postweg gemeinsam mit dem Mittelabrufformular.

b. ein Mittelabrufformular:
Das Mittelabrufformular ist elektronisch zu versenden und zusatzlich ausgedruckt und unterschrieben auf
dem Postweg (im Original) an die ISB zu schicken.

Zusatzlich sind bei einigen Foérderprogrammen die Formulare ,Erklarung tber das Beschéftigungsverhaltnis® und
»Stundennachweise* hinterlegt. Diese Dokumente sind ausgedruckt und unterschrieben auf dem Postweg (im
Original) an die ISB zu schicken. Ein Versand uber das elektronische Postfach ist nicht moglich bzw. notwendig.

5.2.1 Beleg- /Ausgabenliste

Uber den Button ,Bearbeiten“ kénnen Sie die Arbeit an einer Belegliste aufnehmen bzw. fortsetzen. Im
nachfolgenden Popup-Fenster konnen verschiedene Arbeitsschritte ausgefiihrt werden.
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Belegliste | Antrag 84001564 a
Belegliste schlieften Version erstellen Gesamtubersicht der Belegliste
Ey Ubersicht
“arsion vom ersion Belegte Ausgaben Anerkannter Betrag Finanzkorrekiur =~ Status
06.07.2016 1 2.500,00 2.500,00 0,00 Version geprift

Die Bearbeitung kbnnen Sie in diesem Fenster (iber ,Belegliste schlieRen“ beenden. Uber ,Version erstellen” wird
fur den zu bearbeitenden Mittelabruf eine neue Beleglistenversion erstellt.

Uber ,Gesamtiibersicht der Belegliste“ wird ein Uberblick Uber bereits existierende Versionen als

Zusammenfassung gegeben. Eine weitere Bearbeitung von Belegen ist in dieser Ansicht nicht méglich.

Das Bearbeitungsfenster Belegliste wird ge6ffnet, wenn man in der Bearbeitung der Belegliste auf den Button
,Version erstellen” klickt. Das Bearbeitungsfenster gliedert sich im Wesentlichen in einen Kopfbereich und in eine
tabellarische Ubersicht zur Erfassung von Belegen.

Belegliste | Antrag 84001564 u]
Zusammentassung technische Informationen
64001564 1
n Bearbaitung IN_BEARBEITUNG
0,00 oan1a1
Weitere Informationen
Bifle bagenken Sie, sofer volstandi zum zug in der Spale Betrag vorzunchmen
Versionsiibarsicht | | Speichem | | Obemehmen | | Akualisieren / Berectmen | | Vergabe @
Sikht [Standardsicht] v Expart || Zedla loschen || Belege kopieren || Zeile anhangen || 5§ Zeilen anhangen | Belegnummer [ ¥ | &
. Rechmungs c = . . Rechnungs. . Belrietsg . Rechrungs-, Angemekieter,
[ Belegny. |+ Rechur Rechnungssteler  *USHIGNY Re-Steler Recnnungsaaum  * Wiertsielung i Kostenart Planungssennz Frry Vergabereievant B o Bemerkung
0 - v 000 000
0 ~ - om 000
0 ~ - om 000
000 - 000

Kopfbereich:

Belegliste | Antrag 84001564

Zusammenfassung technische Informationen
Antragsnummer: 84001564 Rolle: 1

Status der Version in der akiuellen Sicht: In Bearbeitung Status: IN_BEARBEITUNG

Summe der projekibezogenen Ausgaben: 10.000,00 Variante: 000101

Weitere Informationen

Bitte bedenken Sie, sofern Sie teilweise oder vollstandig zum Vorsteuerabzug berechtigt sind, einen entsprechenden Abzug in der Spalte Angemeldeter Betrag vorzunehmen.

Versionsibersicht | | Speichem | [ O ieren / Vergabe
Sicht  [Standardsicht] v Export, || Zeile lgschen | | Belege kopieren || Zeile anhangen || 5 Zeilen anhangen | = Belegnummer : 0
(5] Belegnr. " ?\f;"r""':r"gs' *Rechnungssieller  *USUidNrRe-Steller  * Rechnungsdatum  * Weristellung eI = = Kostenart Planungskennz. Tanzioy

gegenst. Nutzungsd

0 Personalkosien v

Im Bereich ,,Zusammenfassung“ werden wesentliche Projektinformationen ausgegeben. So wird lhnen die
Antragsnummer, |hr aktueller Bearbeitungsstand der Belegliste sowie die Summe der in der Belegliste erfassten
projektbezogenen Ausgaben mitgeteilt. Im Bereich ,,technische Informationen® werden Informationen tber die
Rolle der Bearbeitung, den technischen Status sowie die Variante der Beleglistendarstellung ausgegeben. Bitte

beachten Sie bei der Pflege der Belegliste auch die eingeblendeten ,,weiteren Informationen*.
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Dariiber hinaus stehen lhnen mit den im Kopfbereich angezeigten Buttons verschiedene

Bearbeitungsmdoglichkeiten zur Verfiigung:

Versionsiibersicht: Uber diesen Button gelangen Sie zuriick zur Versionsubersicht, in welcher Sie
beispielsweise vorangegangene Versionen nochmals einsehen kénnen. Bitte vergessen Sie vor dem Wechsel
nicht Ihre Daten zu speichern!

Speichern: Speichert die Bearbeitungsversion. Bei vorhandenen Fehlern (fehlende Eingaben oder falsche Daten
in einer/mehrerer Belegzeilen) wird eine Warnmeldung ausgegeben und die Belegliste kann nicht gespeichert
werden. Bitte beheben Sie dann die Fehler aus den Fehlermeldungen und speichern Sie erneut ab.

Ubernehmen: Speichert die Bearbeitungsversion und wechselt anschlieRend in die Versionsiibersicht. Bei
vorhandenen Fehlern (fehlende Eingaben oder falsche Daten in einer/mehrerer Belegzeilen) wird eine
Warnmeldung ausgegeben. Solange Fehler in der Belegliste bestehen, erfolgt kein Wechsel in die
Versionsubersicht und die Belegliste kann nicht gespeichert werden! Verfahren Sie zur Fehlerbehebung, wie unter
~Speichern” beschrieben.

Aktualisieren/Berechnen: Prift die erfassten projektbezogenen Ausgaben und aktualisiert die Berechnungen
(falls vorhanden). Bei vorhandenen Fehlern (fehlende Eingaben oder falsche Daten in einer/mehrerer Belegzeilen)
wird eine Warnmeldung ausgegeben.

Vergabe Hier handelt es sich um eine zusatzliche Erfassungsmaske (nicht fur alle Forderprogramme relevant).
Fur die Nutzung der vollstéandigen Funktionalitat der Belegliste kann die zusatzliche Erfassung von Angaben zu
getatigten Vergaben notwendig sein. Vergabeverfahren missen vor ihrer Nutzung in der Belegliste Uber das
Bearbeitungsfenster ,Vergabe“ erfasst werden. Erfasste Vergaben werden anschlie3end in das Listenelement

aufgenommen und kénnen so direkt ausgewahlt werden.

Belegliste | Antrag 84001564

Vergabe: Ubersicht

Zurlick | | Speichern | | Vergabe anlegen | | Vergabe &ndern | | Vergabe anzeigen | | Vergabe ldschen

Vergaben
Il Vergabenummer Vergaberelevanz \ergabebeschreibung

m keine Vergaben vorhanden
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Tabellarische Ubersicht zur Erfassung von Belegen:

Sent | [Standardgicnd] w Expert, || Zebe loschen || Belege kopieren || Zede anhaingen || 5 Zedlen anhaingen | Belegnummer [] L AP

- Rechnungs-
gegenst

Betnensg

o] Belegnr =L

RSN ke *UStd e Siker | * Rechungsdam | Worlohng

* Vergaberelevant Rechnungs-, I

endvetrag
a v - o oo
a v v 000 000
] v - 000 00
00 - 000

In der tabellarischen Ubersicht stehen folgende Buttons zur Verfiigung:

Zeile l6schen: Loscht die markierte(n) Zeile(n) aus der Belegliste. Eine Mehrfachmarkierung ist méglich, solange
Sie die Taste ,STRG" gedriickt halten und die einzelnen Zeilen anwahlen.

Belege kopieren: Kopiert die markierte(n) Zeile(n) aus der Belegliste. Eine Mehrfachmarkierung ist mdéglich,
solange Sie die Taste ,STRG" gedriickt halten und die einzelnen Zeilen anwahlen.

Zeile anhangen: Fugt eine leere Zeile in die Belegliste ein.

5 Zeilen anh&angen: Figt funf leere Zeilen in die Belegliste ein.

Belegnummer: Uber dieses Feld kénnen Sie zu einer Belegnummer in der Belegliste springen. Diese Funktion

steht Ihnen erst nach Absenden der Belegliste vollstandig zur Verfligung.

Die Spalten sind je Beleg vollstandig zu pflegen. Ausgenommen hiervon ist die Belegnummer, die beim Absenden
der Belegliste aus dem Kundenportal automatisch vergeben wird. Bei Personal- und Gemeinausgaben sind
ausschlieRlich die Spalten ,Kostenart“, ,Rechnungsendbetrag“ und ,Angemeldeter Betrag” zu pflegen. Uber die
einmalige Auswahl der Bearbeitungsspalten (direktes Anklicken der jeweiligen Spalte) erfolgt eine automatische
Sortierung entsprechend der jeweiligen Spalte.

5.2.2 Mittelabrufformular

Die Bearbeitung des Mittelabrufformulars erfolgt analog der Antragsunterlagen. Sie koénnen das Formular
entsprechend direkt online im Kundenportal bearbeiten und abspeichern oder alternativ offline auf dem PC. Bitte
beachten Sie die entsprechenden Hinweise im Kapitel 3.2.3.

5.2.3 Versand des Mittelabrufes

Wenn das Mittelabrufformular und die Beleg- /Ausgabenliste final bearbeitet sind, wird durch Klick auf den Button
"Absenden" die elektronische Version des Mittelabrufes bei der ISB eingereicht. Bitte beachten Sie, dass Sie das
Mittelabrufformular (mit Unterschrift, im Original), die in der Beleg- /Ausgabenliste aufgelisteten Originalbelege
und — soweit vorhanden — die Formblatter ,Erklarung Uber das Beschéaftigungsverhéltnis® (mit Unterschrift, im
Original) und ,Stundennachweise® (mit Unterschrift, im Original) per Post an die ISB senden. Die Bearbeitungsfrist
des Mittelabrufes startet, sobald die Unterlagen in der ISB eingetroffen sind. Das Versanddatum des Mittelabrufes
Uber das Kundenportal ist fur die Bearbeitungsfrist nicht ausschlaggebend.
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Mittelabruf | Antrag 84001564

Q Die Dokumenten- und Unterlagenliste wurde aktualisiert.

Stammdaten -

Antragsnummer: 001 84001564
Forderprogrammgruppe: 0010261 Antragsstatus bewilligt

Ausgezahiter Betrag: 0,00 EUR Stand vom: 12.07.2016 18:45:52

EMy Formular-/Unterlageniibersicht -

Formulare/Unterlagen

Dokumententitel = obligatorisch Status Freitext Vorlage Anderungsdatum = Name der Datel Signatur Aldionen
01) Beleg- [+ in Bearbeitung 12.07.2016 Belegliste_20160712_184640 pdf 7
{Ausgabenliste a m
02) Formblatt: [+ in Bearbeitung 12.07.2016 02)Formblatt-Mittelabruf pdf Papierhafter
Mittelabruf o Ausdruck a g
mit
Unterschrift
03) Erklarung dber das offen 03)ErklarunguberdasBeschaftigungsverhaltnis.paf 7
Beschaftigungsverhaltnis ﬂ g
04) Stundennachweis offen 04)Stundennachweis_pdf = m
SchlieBen Prifen | | Ansicht akiualisieren | | Speichern | | Absenden Alle Dokumente I8schen

In der Detailansicht zum Antrag kénnen Sie den Bearbeitungsstand des Mittelabrufes einsehen. Ist der Status
abgeschlossen, kénnen Sie der Belegliste am Mittelabruf u. a. entnehmen, welche Ausgaben anerkannt wurden.
Wurden Ausgaben nicht anerkannt, kann dies der Belegliste ebenfalls enthommen werden.

Detailansicht Antrag 84001564

« Zurtck zur Ubersicht || Ansicht aktualisieren || Original-Antrag anzeigen

[zl Stammdaten - *, Mogliche ndchste Schritte

Antragsnummer: 001 84001564
Fdrderprogrammagruppe: 0010261 Antragsstatus: bewilligt
Ausgezahlter Betrag 0,00 EUR

o Anderungsmitteilung
Unterl hreich
Stand vom: 12.07 2016 18°16:06 8 Unteriagen nachreichen

o Mittelabruf

Z| Bisher erfolgte Bearbeitung -

Vorgang Anderungsdatum Zeit Status Geandert von \Ah\luﬂen ~
Mittelabruf 06.07.2016 16:46:46 abgeschlossen

Belegliste | Antrag 84001564 [m]
Belegliste schlielten Gesamiibersicht der Belegliste @
Ery Ubersicht
‘ersion vom “ersion Belegte Ausgaben Anerkannter Betrag Finanzkorrekiur  Status
06.07.2016 1 2.500,00 2.500,00 0,00 Version gepriift
Belegliste | Antrag 84001564 =]
Zusammenfassung technische Informationen

1
VERSION_GEPRUEFT
000102

Weitere Informationen

Nt el entsprac venvoltandgt it werden i in einer neven [ werden. Auf Voltandighei.der Naciuweise it 2u achen
Versionsubsrsnt (2]
T EBon, | Betegnummer 0 T E
m Rochnungs.  Rechrungs USHidNr R Rochnungs- Bochnungs. Fuanungs et Vergabe- Rochoumgs:  Angomeid frdorishgn 0 zwendingst | Kiraegs  Bemarkung fr
! == steter Steber datum R gegenst = kennz. Mutzungsd. retevart endbetrag Betrag. S Ausy Bet  grund Kinden
1 Fora FoFa i te072016 wowms o Personshost 0- et v 25000 250 250000 000 oo
2500 - 250 - zsmm - w0
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